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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos rendelkezések Az Altalinos Szerzédéses Feltételek
(tovabbiakban ASZF) azt a szerz3déses tartalmat foglaljdk 6ssze, melyek
alapjan a Demjén Termal Fird6 Kft. (tovabbiakban Cég) tulajdonaban
1év6 Hotel Cascade Resort & Spa (tovabbiakban Szolgaltat6)
altalanossagban elszallasolasi és/vagy vendéglatasi szerz6dést kot
Vendégeivel. A Szolgaltato a hatalyos jogszabalyokalapjan jogosult
vendégei részére idészakosan szallast és ehhez kapcsolédo ellatast,
valamint szolgaltatast nyujtani, és rendelkezik a jogszabaly altal el&irt
engedélyekkel. A Szolgaltato altal nyujtott szallodai, éttermi és egyéb
szolgaltatas jelen uzlet szabalyzatban, valamint a hatalyos magyar
jogszabalyokban foglaltak szerint vehet6 igénybe.A szolgaltat6 adatai
Demjén Termal Furd6 Kft. Székhely: 1224 Budapest Bartok Béla u. 162.
Telefon: +36(36) 688 700 Email: info(@cascaderesort.hu Adoszam:
13976363-2-43 Cégjegyzékszam: 01-09-882788 Alapitas éve: 2007.
Szerz6do felek: A Vendég az el6zetes megallapodas vagy a helyszinen
kotott Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe vevé
személy. A Vendég és a Szolgaltatd kozott a hatalyos jogszabalyok
szerint szOban vagy {rasban 1étrejott kozos akaratnyilvanitas a Szerzédés.
Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég
kozvetlentl a Szolgaltatonak adja le, gy a Vendég lesz a Szerz6d6 fél. A
Szolgaltatod és a Vendég egylittesen, amennyiben a feltételek teljestilnek,
szerzbdéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek) Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Ko6zvetit6) adja le a Szolgaltatonak, az
egyuttmtkodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozotti
megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e a Vendéget. A
szalloda Vendége a Szolgaltatoval torténd szerzédés megkotésével
egyidejileg elfogadia az ASZF rendelkezéseit, tudomasul veszi, hogy az
ASZF feltételeit a Szolgaltaté egészben vagy részben egyoldalian
modosithatja, amely médositast a Szolgaltaté a Vendéggel haladéktalanul
kozol. Az ASZF a vendégek szamara a helyszinen elérhetd, valamint a
Hotel Cascade Resort & Spa weboldalan is olvashat6. A Szerzédés
létrejotte, a foglalas modjai és feltételei a szerzodes létrejotte Szerzodés
a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irasban megktldott
visszaigazolasaval jon létre, és igy {rasban megkotott Szerz6désnek mindsil.
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Szerz6dés a szoban leadott foglalasnak a Szolgaltato altali irasban megkiildott
visszaigazolasaval jon 1étre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek mindsul.

A széban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato
altali szobeli visszaigazolasa 6nmagaban nem szerzédés értéki. A szerzédés
modositasa az irasban megkuldott szerz6désnek mindsilé visszaigazolast
annak elkiildésétdl szamitott 1 6ran beltl a Vendég vagy a Szolgaltatod
kotelezettségek nélktl médosithatja, vagy felmondhatja. Utébbi esetben a
foglalas (és a szerz6dés) semmisnek tekintend6. Amennyiben a Vendég nem
jelez vissza, ugy a visszaigazolast (és a szerz6dést) a Szolgaltato elfogadottnak
tekinti, és vonatkoznak ra a lentebb részletezett szolgaltatasi kotelezettségek
és lemondasi feltételek a szerz6dés modositasat és/vagy kiegészitését a Felek
minden esetben kizarlag irasban, a Ptk. Altalanos szabalyi szerint tehetik meg
a szerz6dés megsziinése a Vendég jogosult az altala megrendelt Szolgaltatasok
visszaigazolasaval létrejott szerz6déstol a Szolgaltatasok igénybe vételének
id6pontja el6tt elallasi dij (kotbér)megtizetése ellenében elallni. Elallasnak
mindsil az is, ha a Vendég el6zetes nyilatkozattétel nélkil nem veszi igénybe
az altala megrendelt és a Szolgaltaté altal visszaigazolt szolgaltatast. Ilyen
esetben a szolgaltatas igénybe vételének kezd6 id6pontja tekintendé elallasi
id6épontnak. Amennyiben a Szolgaltato visszaigazolasaban mas feltételt nem
hatarozott meg, a lemondasi és modositast feltételek a kovetkezok:-A
visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 8 napon (kiemelt id6szakban 14 nap!)
tal érkez6 lemondas kotbérmentes. 6-2 nap (kiemelt id6szakban 13-7 nap )
beliili lemondaskor a foglalas 6sszegének 50%-a, 48 6ran belili (kiemelt
id6szakban 7 nappal érkezés el6tt ) lemondaskor a foglalas 6sszegének 100%0-
a, illetve amennyiben a foglalas nem kertl lemondasra, a foglalas 6sszegének
100%-a kertl kotbérezésre. A lemondasi hataridék a visszaigazolt érkezési nap
12:00 orajat megel6z6 (fentebb, vagy kiilon szerz6désben részletezett)
intervallumokon értelmezendd. A szallas-szolgaltatas igénybevételérél szo6lo
Szerz6dés meghatarozott idétartamra szol. Ha a Vendég a meghatarozott
id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltat6 jogosult a
Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére, amennyiben Felek ettél
eltéréen nem allapodnak meg. A lejarati id6 el6tt megiiresedett szobat a
Szolgaltat6 jogosult Gjra értékesiteni. Arak és kedvezmények a szolgaltatasok
arai a szalloda mindenkori listaarai a szalloda részlegein és weblapon
megtalalhatok. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegen
vannak elhelyezve. A Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés
nélkil (példaul csomagarak vagy egyéb kedvezmények okan)
megvaltoztathatja. A Vendég a szolgaltatasok ararél mindig tajékoztatast
kaphat a szolgaltatas nyudjtas megkezdése el6tt a szalloda recepcidjan, vagy az
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illetékes szallodai részlegen. A Vendég altal lefoglalt és a Szolgaltaté altal
irasban visszaigazolt foglalas aran a Szolgaltat6 egyoldalian nem valtoztathat.

A Szolgaltaté altal meghirdetett arak minden esetben tartalmazzak a
térvényben meghatarozott altalinos forgalmi adét (AFA), nem tartalmazzak
azonban az idegenforgalmiadot (IFA), amit a helyszinen kell megfizetni.

A Szolgaltato az ajanlat tételkor érvényes hatalyos adétartalom torvény
altalszabalyozott mértékének(AFA, IFA) médosuldsa miatti tobblet terheket,
el6zetes értesités mellett, atharithatja a Szerz6d6 félre. Kedvezmények a
Szolgaltat6 egyéni elbiralas szerint alakithatja a Vendég ajanlatahoz
kapcsolddo arak kedvezmény tartalmat. A Szolgaltatd specialis kondicidkhoz
kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy rendezvények esetén,
egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapithat meg. Az aktualis ajanlatok,
kedvezmények a szalloda weboldalan kertilnek meghirdetésre. A meghirdetett
kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak. Amennyiben a
Szolgaltato visszaigazolasaban mas feltételt nem hatarozott meg, a
meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze semmilyen mas
kedvezménnyel. Gyermekek részére a sztl6kkel k6z6s szobaban torténd
elhelyezés esetén a Szolgaltatd elGre egyeztetett egyedi szallas/étkezés
kedvezményeket biztosit.Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban
van lehet6ség. Potagy igényt a szolgaltatoval el6zetesen, a foglalassal egy
idében egyeztetni sziikséges. Fizetési médok Vendég a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokért meghatarozott dijat koteles fizetni. A megrendelt
szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban vagy
Euroéban), a Szolgaltat6 altal elfogadottként megjelolt bankkartyaval, illetve
atutalassal. A helyszinen lehet6ség van egyéb fizetési médok (pl.: Széchenyi
Pihendkartya, a szalloda altal és/vagy szerz6dott partnere altal kiallitott
voucherek, stb.)igénybe vételére, ebben az esetben azonban szikiilhet a
fizethet6 szolgaltatasok kore. Ezen feltételekrdél mindig tajékoztatast kaphat a
szolgaltatasnyujtas megkezdése el6tt a szallodarecepcidjan, vagy az illetékes
szallodai részlegen. A Szolgaltato az altala meghatarozott esetekben kérheti a
toglalas Gsszegének részét vagy egészét elére egy 6sszegben kifizetni. Ez
torténhet el6zetesen a helyszinen, postai készpénzutalassal, vagy banki
atutalassal. A beérkezett el6legrél a Szolgaltatdé minden esetben ellegszamlat
allit ki. A Vendég el6legtizetési kotelezettségének elmulasztasa esetén a
Szolgaltat6 jogosult a foglald fizetésére meghatarozott hatarid6 utan a
toglalast torolni, és a szerz6déstdl elallni. Ebben az esetben a Vendég elallasi
dij (kotbér) fizetésére nem kotelezhet6. Amennyiben a *Vendég az altala
megrendelt, lefoglalt egyes szolgaltatasokat (korabbi hazautazas, betegség,
illetve a Szolgaltaténak fel nem réhaté okbol) nem veszi igénybe, a kifizetett
részvételi dij aranyos visszatéritésére nem tarthat igényt. A szamla atutalassal
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torténd rendezése esetén a Szolgaltatd a szamla kézhezvételétdl szamitott 24
6ran beltl fogad el reklamaciét. Ellenkez6 esetben a szamla elfogadottnak
tekintendd. A szerz6d6 felek jogai és kotelezettségei a vendég jogal a Vendég

a szallodai szobat, apartmant, lakosztalyt a szerz6dés id6tartama alatt a
visszaigazolasban foglalt érkezési és elutazasi idépontok figyelembe vételével,
rendeltetésének és a szerzédésnek megteleléen hasznalhatja. A Vendég
kiillonosebb feltételek nélkil jogosult a vendégek hasznalatara bocsatott
létesitmények, k6z0s helyiségek szokasos hasznalatara, valamint a szokasos
kiszolgalasra a kifrasnak megfelel6 nyitva-tartasi id6ben.

A szallodaba allatokat (kutya, macska) az arlistaban meghatarozott dijtétel
ellenében, kizarolag el6zetes egyeztetést kovetéen lehet behozni. Vakvezetd
kutyakat vendégeink dijmentesen hozhatjak a szallodaba. A szolgaltatas
igénybe vétele soran felmerilé panasszal, reklamacioval a Vendég az
megadott e-mail cimre panaszat elkildheti és a Tulajdonosi kor kivizsgalja a
reklomacio6 okat. A Vendég a Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatban {rasban is panasszal élhet a szallashelyen valo
tartozkodas id6tartama alatt. A vendég panaszat jogosult a Vasarlok
Konyvébe bejegyezni, vagy kérheti a Szolgaltatot jegyzokonyv felvételére. A
Szolgaltatd ezen idészakban hozza {rasban igazoltan eljuttatott (vagy altala
jegyzOkonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget. A Vendég
kotelezettségei Eger Megyei Jogt Varos Onkormanyzatanak az
Idegenforgalmi Ad6rol szol6 61/2009.(X1. 27.) szamu rendelete 11.§ (2,4)
bekezdése alapjan a szallashely tizemeltet6 a szallashelyre bejelentkezé
maganszemélyt haladéktalanul kételes nyilvantartasaban rogziteni. Ehhez
kapcsoldédoan a vendég koteles a vendégregisztraciod soran személyi adatait
(név,lakcim, allampolgarsag, személyazonossagot igazold okirat szama) a
Szolgaltat6 rendelkezésére bocsatani. A Szerz6dé fél koteles a Szerzédésben
megrendelt, valamint a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasok (éttermi
togyasztas, minibar, stb.) ellenértékét a szolgaltatas igénybe vételekor, de
legkésébb a szallodabol valé tavozaskor (check out) a szalloda elhagyasat
megel6z6en kiegyenlitent, kivéve, ha a felek el6zetesen ettdl eltéréen
allapodtak meg. A komplexum teriiletén 1évé eszkozoket, berendezéseket a
Vendég kizarolag sajatfelelésségére hasznalhatja, a kiftiggesztett
hasznélati/kezelési utmutatokban leirtak kotelez6érvényl betartasa mellett. A
szobakat és a szalloda koz6s hasznalatt eszkozeit, berendezési targyait
k6zosen hasznalé Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran
bekovetkezett kairokozasért egyetemlegesen felelnek. A Vendégek altal a
szallashelyre behozott olyan elektromos késztlékek tizembehelyezése elétt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a
Szolgaltat6 hozzajarulasat.A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a
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szobakban elhelyezett szemétgyijtéedényekbe kérjik kidobni. A szobabdl,
illetve az épuletbdl butorokat, ingdsagokat kivinni, athelyezni nem lehet. A
szallodan belili teriileten, valamint a teraszokon a Vendégek nyugalma
érdekében 22:00 és 8:00 o6ra kozotti idészakban hangoskodni tilos, beleértve a

szobak belsé tereiben torténd zavard hangerejd televiziozast, zenehallgatast,
valamint a hallban 1évé hangos zenélést. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal
jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot a szalloda
rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korilményeinek tisztazasahoz,
esetleg a rendbrségi jegyzokonyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz
szitkséges.A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a
Szolgaltatd vagy harmadik személy a Vendég, vagy kiséréje, vagy az 6
telel6ssége ala tartozo mas személyek hibajabdl elszenved. E felel¢sség akkor
is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban allkaranak megtéritését
kozvetlentl a Szolgaltatotol igényelni. A szallovendég altal hozott tizijatékhoz
és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a szalloda irasos hozzajarulasa,
tovabba a szallévendégek altali hatdsagi engedélyek

beszerzésesziikséges. Tlizesetén a recepciot kérjik haladéktalanul értesitent.

A nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLIL. torvény végrehajtasa
értelmében 2012. januar 1.-t6l a szalloda nemdohanyzé l1étesitmény. Ennek
értelmében a szalloda zarthelyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is),
kozosségl tertletein, nyilt tertiletein (pl.:teraszokon, erkélyeken és ablakaiban)
a kijelolt tertiletek kizardlagos kivételével tilos a dohanyzas. A hivatkozott
jogszabaly betartasara vonatkozé kotelességre felhivo jelzéseket a
jogszabalyban eldirt tertileteken a szolgaltato elhelyezte. A szalloda
alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda tertletén
tartozkodd barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara,
illetve a jogszertitlen magatartas abbahagyasara. A vendégek, illetve a szalloda
tertiletén tartozkodo barmely személy koteles a jogszabaly betartasara,
valamint az esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég
vagy a szalloda tertileténtartézkodoé egyéb személy jogsérté magatartasa miatt
a Szolgaltatot az illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal
sUjtja, Ggy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsérto
magatartast tanusité személyre a birsag teljes 0sszegét atharitsa, illetve annak
megfizetését téle kovetelje. Amennyiben a vendég megszegi a fenti pontban
toglalt kotelezettségeket, ugy koteles10.000,-Ft esetenkénti dijat fizetni a
Szolgaltato részére, melyet a Szolgaltatd jogosult a vendég szobaszamlajara
terhelésként ravezetni és melyet a vendég koteles tavozaskorkifizetni. A
szolgaltaté kételezettségei Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak az
Idegenforgalmi Ad6rdl sz616 61/2009.(X1. 27.) szamu rendelete 11.§ (2,4)
bekezdése alapjan a szallashely tzemeltet6 aszallashelyre bejelentkezé
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maganszemélyt haladéktalanul kételes nyilvantartasaban rogziteni. A
Szolgaltat6 koteles az altala visszaigazolt megrendelésben vallalt
szolgaltatasokat a szerz6désben meghatarozott idépontban, mindségben és ar
mellett a Vendég részére biztositani.A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat az
elvarhaté legmagasabb szinvonalon kételes teljesiteni. Elhelyezési garancia:
Amennyiben a Szolgaltaté szallodaja a Szerz6désben szerepl6 szolgaltatasokat
sajat hibajabdl (pl. taltoltés, ideiglenes tzemeltetési problémak, stb.) nem
tudja biztositani, a Szolgaltat6 koteles a szerzédésben szerepld
szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott idétartamra— vagy
az akadalyoztatas megszintéig— egy masik, ugyanazon vagy magasabb
kategériaja szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesit6 szallashely
biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli. Amennyiben
a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a
Vendég a szamara felajanlott helyettesit szallaslehet6séget elfogadta, utdlagos
kartéritésiigénnyel a Szerz6d6 fél nem élhet. A Szolgaltatd kotelezettséget
vallal a Vendég irasos panaszanak kivizsgalasara és a probléma kezeléséhez
sziikséges 1épések megtételére, azok irasban torténd rogzitésére. A szallodan
beliili tertileten, valamint a teraszokon a Vendégek nyugalmaért a
szallodaiszemélyzet felel. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének
id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében
eljarni, a Szolgaltato orvosi segitséget ajanl fel. Az esetleges orvost és eljarasi
koltségek a Vendéget terhelik. A Vendégbetegsége/halala esetén a Szolgaltato
koltség kompenzaciora tart igényt a beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rékose,
illet6leg a szamlafizetSje részérél.A Szolgaltaté nem felelSs azért a karért,
amelyet a megszallé Vendég dolgainak elvesztése, elpusztulasa vagy
megsérilése folytan szenved. A Szolgaltatd

telel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek abbdl erednek,
hogy a Vendég a Szalloda hazirendjében el6irt magatartasi szabalyokat
megszegte. A Szolgaltato letéti felel6ssége a Ptk. 467. § szerint azokban a
dolgokban bekovetkezettkarokért all fenn, amelyeket a Vendég:-a szallodaban
kijelolt helyen illetéleg altalaban erre rendelt helyen helyezett el-a szobajaban
talalhat6 szétben helyezett el-amelyeket a szalloda olyan alkalmazottjanak
adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.Ertéktérgyakért,
értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felel6s, ha-a dolgot
megobrzésre kifejezetten atvette, az atvett értéket megismerte és az atvételt
irasban rogzitette-a megorzésre atvételt kifejezetten {rasban megtagadta-a kar
olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint
telel¢sséggel tartozik. Ezekben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli. A
szolgaltatasi kotelezettség megszinése: Ha a Szerz6d6 fél a szallas
szolgaltatasok igénybevételét el6legfizetéssel biztositotta, és az érkezési napon
nem érkezik meg (irasos lemondas nem érkezik), a Szolgaltat6 a Szerz6désben
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meghatarozott mértéki megfizetett eléleg teljes 6sszegét kotbérként
érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerz6d6 félrészére az érkezési
napot kévetd nap déli 11:00 6raig fenntartja, majd ezt kévetéen a Szolgaltatd
szolgaltatasi kotelezettsége megszinik. A szolgaltato jogai a Szolgaltatd
jogosult a szallas szolgaltatasra sz0l6 Szerzédést azonnali hatallyal felmondani,
igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:-a Vendég nem rendeltetés
szerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a létesitményt.-a
Vendég a szobajat a tavozas napjan 11:00 6raig nem triti ki és a tartézkodas
meghosszabbitasahoz a Szolgaltaté elézetesen nem jarult hozza.-a Vendég a
szallashely rendjével ellentétesen, annak alkalmazottaival, vagy vendégeivel
kifogasolhatoan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all,
tenyegeto, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit.-a Vendég
vélhetSen fert6z6 betegségben szenved, vagy feltételezhet6en 6n- és/vagy
kozveszélyes.-a Szerz6do fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott
el6legtizetési kotelezettségét a meghatarozott idépontig.Sziikség esetén a
portaszolgalat jogosult a ki- és belép6 Vendégek ellendrzésére,
személyazonossaguk megallapitasara.Zalogjog: A Szallodat az altala nyujtott
szolgaltatasokbdl ered6 kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a
Vendégnek azokon a dolgain, amelyeket a Szallodaba magaval vitt. A Szalloda
zalogjoga alapjan jogosult a Vendég ingdsagainak elszallitasat megakadalyozni
mindaddig, amig a Vendég a szolgaltatas ellenértékét ki nem egyenliti. A
Szolgaltato a Vendég ingosagait 6 honapig koteles megbrizni. A megbrzési id6
a vendégnek a szallodabol val6 tavozasakor, illetve a karokozas id6pontjaban
kezdédik. A Szolgaltatézalogjogat csak a koveteléssel aranyos mértékben
gyakorolhatja. Amennyiben a Vendég a torvényes zalogjog cimén a szalloda
birtokaban 1év6 ingdsagait a megbrzési id6 alatt nem valtja ki, a Szolgaltato
jogosult azokat hasznaltcikk arusitasara jogosult egyéni vallalkozonak vagy
gazdalkodo szervezetnek értékesités céljabol atadni. A hasznaltcikk arusitasara
jogosulta szalloda altal atadott ingdsagok értékesitésébol befolyt 6sszegbdl a
szalloda részére kiutalja annak bejelentett kovetelését, a fennmaradd Gsszeget
pedig zarolt szamlajan a tulajdonos

-8-javara kamatmentesen kezeli. Az értékesitésbdl és annak eredményérdl a
tulajdonost— az elszamolas kozlésével— értesitent kell. Ha a tulajdonos a
vételar fennmaradé részének atvétele végett jelentkezik, azt részére ki kell
utalni. Amennyiben a Vendég fizetési kotelezettségének a tavozas (check out)
napjan, vagy a szerz6désben el6re egyeztetett, vagy a kiallitott szamlan
teltiintetett hataridén belul nem tesz eleget, a Szolgaltato késedelmi kamat
megtizetésére kotelezheti a Vendéget, amely a késedelembe esés id6pontjatol
naponta a mindenkori jegybanki kamat 2/365-6dénekmegfelel6 mértékd
késedelmi kamatot jelent. A Szolgaltaté a késedelmes, vagy nem fizetés esetén,
az igényérvényesités (pl.: behajtas, fizetési meghagyas kibocsatasanak kérése)
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minden koltségét (pl.: tigyvédi munkadij, kiadasok, illeték) jogosult a Vendégre
terhelni, aki annak megfizetésére is kotelezett.Vis Maior Azon ok, vagy el6re
nem latott kényszerit6é korulmény, elharithatatlan akadaly (példaul: haboru,
tlz, arviz, id6jarasbeli aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél
nem bir ellenérzéssel (vis maior), barmely felet felmentik a Szerz6désbdl
eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall. A
telek egyetértenek abban, hogy minden t6lik telhetét megtesznek, hogy ezen
okok és korilmények bekovetkeztének lehetéségét a lehetd legalacsonyabb
szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6
leghamarabb helyrehozzak. Adatkezelési szabalyok, adatkezelés: A Hirlevélre
torténd feliratkozassal a Felhasznald/Vendég hozzajarul megadott adatai
kezeléséhez. A Szolgaltat6 az adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok
torlését az érintettnem kéri. A Szolgaltatd az adatokat védi kulondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és sériilés
ellen. A Szolgaltaté nem vallalja a felel6sséget a mar torolt, de az
interneteskeres6 programok kézremikodésével mégis archivalasra kertlt,
korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a keres6oldal mikodtetdjének kell
gondoskodni.A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki a Szolgaltatoval
szerzbdéses viszonyban allo Kozvetitd, vagy a Szolgaltatd nevében eljaro,
vagy nevével visszaélé harmadik fél altalmegszerzett adatok kezelésére és
biztonsagara. Személyes adatok védelme.A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt
kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok védelmérél és a
kozérdekl adatok nyilvanossagarél szolo torvényszabalyainak megfelel6en
eljarni. A Vendég altal megadott személyes adatokhoz kizarolag az adatkezel6
munkatarsai férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjellteken kiviil
harmadik személyeknek az adatkezel6 nem ad at. A Szolgaltaté harmadik fél
részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett el6zetes és kifejezett
hozzajarulasa alapjan. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté torvényi
telhatalmazas alapjan koteles a megkeresé hatésag részére személyes adatot
kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei fennallnak. A térvényen, hatdsagi
vagy birdsagi hatarozaton alapulé adatszolgaltatassal szemben a Vendég nem
emelhet kifogast. Fotédokumentacié: A Vendég kifejezetten tudomasul veszi,
hogy a szalloda koz6s hasznalatt tertiletein(kivéve 6lt6z6k, mellékhelyiségek,
de beleértve a gépkocsi parkolot és a szallodahoz

-9-k6zvetlentl tartozoé kiilsé tertileteket) vagyonvédelmi okokbdl zartlanca
kamerarendszert tizemeltet, melynek felvételei a vonatkozoé jogszabalyi
el6irasok alapjan torlésre kertilnek. A szalloda tertiletén rendszeresen foto- és
videofelvételek, illetve Gjsagiréi beszamolok késziilnek, melyek pontos
helyszinérdl és idépontjardl a vendégek a recepcion kaphatnak tajékoztatast.
Amennyiben a Vendég mashogy nem rendelkezik, szolgaltato jogosult a



telvételek késébbi barmilyen csatornan torténd koézzétételéhez (jellemzben:
internetes és televiziés média, nyomtatott sajto, szalloda altal készitett
nyomdai anyag, weboldal, kép- és videdbmegoszto oldalak). Vendégnek
jogaban all a forgatas/fotdzas helyszinén kérni, hogy a felvételeken ne
szetepeljen, mely esetben szolgaltatd koteles a képeket/videdkat ennek
megtelel6en elkésziteni/médositani.6.Zar6 rendelkezések A Szolgaltato és a
Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak. A Szolgaltat6 torekszik arra, hogy a tevékenységébdl ered6 vitakat
rendezésére a felek alavetik magukat a Szolgaltaté vonatkozasaban, érdemben
és helyileg illetékes birdsag kizarolagos illetékességének. A Szolgaltato és a
Vendég kozott 1étrejott szerzédésekben és szerz6désnek
minésiiléfoglalasokban nem szabalyozott kérdésekre jelen ASZF
rendelkezései, valamint a Ptk. és a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és
hat6sagi el6irasok rendelkezései az iranyadéak. Jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltak 2014.02.01.-t6] visszavonasig érvényesek.

Demjén, 2012. januar.1



